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مشترکو الکیبل الضوئي سیتمتعون بمهلة أسبوع لتجدید الاشتراکات مراعاة لتأخر الرواتب

نخیل نیوز ـ متابعة

وجه وزیر الاتصالات، مصطفی سند، الیوم الخمیس،  الشرکة العامة للاتصالات والمعلوماتیة باعتماد التطبیقات الإلکترونیة

لشرکات الکیبل الضوئي  (FTTH) جبایة الاشتراکات الشهریة من دون استیفاء أي رسوم إضافیة، کما قرر منح المشترکین

مهلة 7 أیام لتجدید الاشتراك بعد انتهاء مدته مراعاةً لحالات تأخر صرف الرواتب، داعیاً إلی الإبلاغ عن أي مخالفة عبر رقم

الشکاوى 

وقال إعلام وزارة الاتصالات  بیان: إن "وزیر الاتصالات، مصطفی سند، وجّه الشرکة العامة للاتصالات والمعلوماتیة باعتماد

التطبیقات الإلکترونیة لشرکات الکیبل الضوئي الـ (FTTH) عند جبایة الاشتراکات الشهریة من دون استیفاء أي مبالغ

إضافیة".

وأضاف، أنه "وجّه أیضا بمنح مدة (7) أیام لتجدید الاشتراك من تاریخ انتهائه مراعاةً لحالات تأخر صرف الرواتب"، مشیراً إلی

أنه " حال وجد أي مخالفة، الاتصال برقم الشکاوى: (5019)".


