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هیأة الإعلام والاتصالات تُلزم شرکات الهاتف النقال بالحفاظ  الباقات الشهریة لمدة 30 یوماً

 

 نخیل نیوز / متابعة

أکدت هیأة الإعلام والاتصالات التزامها بحمایة حقوق المشترکین وتنظیم العروض الترویجیة التي تقدمها شرکات الهاتف

النقال، من خلال إلزام الشرکات بالتقید بالضوابط والتعلیمات المنظمة للعروض والباقات، بما یضمن الشفافیة ویعزز ثقة

المستهلکین بخدمات الاتصالات.

وأوضحت الهیأة أنها وجهت شرکات الهاتف النقال بضرورة الاستمرار  توفیر العرض الشهري الحالي لمدة (30) یوماً، وعدم

إلغائه أو تقلیص فترة صلاحیته أو تعلیق العمل به، مع السماح للشرکات بطرح عرض جدید لمدة (28) یوماً إلی جانب

العرض القائم، مع منح المشترك حریة الاختیار بین العرضین وفق احتیاجاته والمزایا المتاحة  کل منهما.

وشددت  ضرورة الالتزام الکامل بتفعیل العروض الأسبوعیة والشهریة طوال المدة المعلن عنها،  أن یبدأ احتساب

مدة العرض من لحظة التفعیل الفعلي للخدمة، ولیس من بدایة الیوم التقویمي، بما یضمن حصول المشترك  کامل

مدة الاستفادة المعلن عنها.

وأشارت الهیأة إلی أن هذه الإجراءات تأتي  إطار دورها التنظیمي والرقابي الرامي إلی تحقیق التوازن بین مصالح

المشترکین ومقدمي الخدمة، وضمان التزام شرکات الاتصالات باللوائح والتعلیمات النافذة، مؤکدة أن أي مخالفة لهذه
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الضوابط ستترتب علیها الإجراءات القانونیة والتنظیمیة المنصوص علیها.


