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التجارة تطلق جمیع خدمات التموینیة عبر تطبیق البطاقة الإلکترونیة

 

نخیل نیوز /متابعة

أعلنت وزارة التجارة، الیوم الإثنین، إطلاق جمیع خدمات البطاقة التموینیة عبر تطبیق البطاقة الإلکترونیة.

وذکرت الوزارة  بیان تابعته وکالة نخیل عراقي ، أنها تعلن إطلاق جمیع خدمات البطاقة التموینیة عبر تطبیق البطاقة

الإلکترونیة، بعد توقف دام لأکثر من ثلاث سنوات، بما یتیح للمواطنین تقدیم طلباتهم إلکترونیاً بکل سهولة، دون الحاجة

إلی مراجعة الدوائر التابعة للوزارة."

وأضافت، أنه "شهد إطلاق آخر الخدمات، وهي خدمة النقل، التي أُطلقت دفعةً واحدة  جمیع المحافظات، بما فیها

فروع إقلیم کردستان، واجهنا تحدیات فنیة ناجمة عن بعض الشرکات المزودة للخدمات المرتبطة بالنظام، الأمر الذي أدى

إلی تأثر الخدمة بشکل مؤقت"، مبینة أنه "منذ اللحظات الأولی، باشرت الدائرة المختصة باتخاذ الإجراءات الفنیة اللازمة

لمعالجة الخلل، وتمت إعادة الخدمة إلی وضعها الطبیعي واستقرارها".

وتابعت: "کما تم تشکیل لجنة وزاریة مختصة لمتابعة واستعادة المبالغ التي استُقطعت من بعض المواطنین نتیجة فشل

عملیات الدفع الإلکتروني، بسبب الضغط الکبیر  شرکات الدفع الإلکتروني المصدرة للبطاقات وعدم استیعابها للأعداد

الکبیرة من الطلبات، بما یضمن حفظ حقوق المواطنین وإعادة المبالغ المستحقة لهم."

 تطویرها وتحدیثها، بما یسهم  تقدیم أفضل الخدمات الإلکترونیة، والاستمرار  وأکدت وزارة التجارة حرصها

تبسیط الإجراءات والارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للمواطنین.


