
نخیل نیوز

1/1

الخطوط الجویة تطلق خدمة جدیدة للمسافرین

نخیل نیوز - متابعة

أعلنت الشرکة العامة للخطوط الجویة العراقیة، إطلاق خدمة إلکترونیة جدیدة لعملائها خاصة بإصدار بطاقة الصعود

وتحدید المقعد عبر التطبیق والموقع الإلکتروني.

أوضحت الشرکة  بیان أنه "للارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة للمسافرین ومواکبة التطور العالمي  مجال النقل

الجوي، أعلنت إدارة الخطوط الجویة العراقیة عن إطلاق خدمة إصدار بطاقة الصعود إلی الطائرة (Boarding Pass) وتحدید

المقعد إلکترونیاً عبر التطبیق الرسمي للشرکة أو موقعها الحجز الإلکتروني".

بهذا الخصوص، أوضح مدیر عام الشرکة مناف عبد المنعم عاجل، أن "هذه الخدمة تتیح للمسافر اختیار مقعده وإصدار

بطاقة الصعود قبل أیام من موعد الرحلة بشکل مجاني دون الحاجة للمرور بکاونتر إصدار التذاکر  صالة المطار"، ووفقاً له

"هي تمنح المرونة  حال السفر بحقائب صغیرة (Hand Bag)، حیث یمکن للمسافر تسلیم حقائبه الکبیرة لکاونتر الرحلة

والتوجه مباشرة إلی بوابة الصعود".

وأضاف عاجل أن "هذا الإجراء یأتي  إطار تبسیط الإجراءات وتوفیر الوقت وتعزیز راحة المسافر  جمیع مراحل السفر".


