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"صوت المواطن" .. أول تطبیق حکومي تفاعلي تطلقه امانة بغداد

نخیل نیوز / العراق 

وجه امین بغداد المهندس عمار موسی کاظم، الیوم الاثنین، جمیع دوائر امانة بغداد بالاهتمام البالغ بتلقي ومعالجة

طلبات وشکاوى المواطنین عبر منصة (بغداد – صوت المواطن) اول تطبیق حکومي تفاعلي تطلقه امانة بغداد لخدمة

المواطنین .

وذکر بیان للامانة، ان “ امین بغداد عقد اجتماعاً موسعاً بحضور الوکیلین الاداري والفني والمدیرین العامین لدوائر امانة

بغداد لبحث تنفیذ متطلبات تأمین الخدمات لاهالي العاصمة والاستجابة السریعة لمعالجة جمیع الشکاوى الواردة عبر

منصة (بغداد – صوت المواطن) “.

واضاف ان “ الاجتماع تضمن اجراء محاکاة لتطبیق (بغداد – صوت المواطن) وهو اول تطبیق الکتروني تفاعلي حکومي یتیح

للمواطن ارسال طلبه او شکواه عبر هاتفه المحمول وانجاز طلبه من قبل دوائر الامانة بالسرعة القصوى موثقاً بالصور “.

واشار الی ان “ امین بغداد اکد  ضرورة التفاعل من قبل الدوائر الخدمیة التابعة لامانة بغداد مع هذه المنصة والاهتمام

البالغ بشکاوى المواطنین ، مبیناً ان “ هناك تقییم دوري یتم ارفاقه لمجلس الوزراء لسرعة استجابة وتفاعل الدوائر مع هذه
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المنصة ومعالجة شکاوى وطلبات المواطنین “.


