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تطویر مهارات الأفراد خطوة إلی مستقبل أجمل

ولاء عطشان الموسوي

ولد الإنسان لیحیا حیاة طیبة کریمة، وطالما وجد  هذه الحیاة ویستنشق هواءها فلا بد من أن یستمر  السعي

لیحقق وجوده، ویستثمر وقته لیستزاد ویُنجز، ومن أجل أن یتقدم الفرد  عمله ویبني ذاته ویُحققه علیه أن یُطوّر

إمکانیاته، ویُنمّي مهاراته ویستثمرها  تقدمه.

ولأهمیة هذا الأمر وفائدته  تطویر قدرات المجتمع ودعمه، فتحت وزارة العمل والشؤون الاجتماعیة دوائر العمل

والتدریب المهني  کلّ محافظة من محافظات العراق لتنمیة فئات المجتمع وبخاصة فئة الشباب هذه الشریحة المهمة

من شرائح المجتمع والتي بتقدمها یتقدم المجتمع فهي أهم مرحلة من مراحل عمر الإنسان وبحسب منظمة الصحة

العالمیة حددت فئة عمر الشباب من (25- 65) سنة، التي یکون فیها الإنسان أقوى.

وما تقدمه دائرة العمل والتدریب المهني من تدریبات ومهارات ینفع کلّ الفئات، ولنتعرف  التدریبات والخدمات

المُقدمة  هذه الدائرة تحدثنا مع مدیر دائرة العمل والتدریب المهني  کربلاء ومسؤولي ومدربي الورش  هذه

الدائرة.

المهندس عدنان العامري (مدیر دائرة العمل والتدریب المهني  کربلاء) قال:

تتکون دائرتنا دائرة العمل والتدریب المهني من مجموعة شُعب تدریبیة منها: شعبة المهن المیکانیکیة، وشعبة المهن

الکهربائیة،وشعبة المهن المتنوعة، وشعبة حاضنات الأعمال، وهناك شعبة لتسجیل الباحثین عن العمل وشعبة شؤون

المتدربین لتسجیل المتدربین لإشراکهم  الدورات المُقامة  الدائرة ولکلّ الاختصاصات ولکلا الجنسین من عمر (15 –

55 سنة)، ویتم تأهیل الباحث عن عمل لیکون قادر  الانخراط  سوق العمل وبحسب ما یحتاجه من اختصاص،

فهناك شُعب ساندة للعملیة التدریبیة خاصة بالورش المتخصصة  التدریب وهي (ورشة التأسیسات الکهربائیة، وورشة

التبرید والتکییف، وورشةصیانة السیارات ومهنة اللحام وورشة التأسیسات الصحیة، وورشةتعلیم الحاسبات واللغات

الإنجلیزیة والفارسیة والعربیة وورشة التصویر الفوتوغرا، وورشة صیانة الموبایل، وورشة الحلاقة الرجالیة للذکور ومهن
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الحلاقة النسائیة وورشة الخیاطةالنسائیة وخیاطة العباءة النسائیة للإناث. علمًا بأن الدورات مجانیة، وأبدت العتبة

الحسینیة المقدّسة تعاونها  توفیر وسیلة نقل مجانًا للمتدربات لیسهل علیهن الاشتراك  الدورات والورش

المُقدّمة.

إضافــة إلــی مــا ذکــرت مــن ورش توجــد دورات التعــرف  عــالم الأعمــال ودورات مهــارات حیاتیــة والــدورات الخاصــة

بالمشاریع(کیف تؤسس مشروعك؟ وتبدأ به) مع دورات لمبادرة ریادة  التدریب  کیفیة التقدیم  المشاریع ورفع

استمارة مشاریع ریادة التي أطلقها رئیس الوزراء.

وهنـاك دورات خاصـة بـالموظفین لأغـراض الترقیـات والعلاوات وتغیـر العنـاوین الوظیفیـة منهـا: سلامـة اللغـة العربیـة

والمراسلات الإداریّة والتطویر الإداري حیث نستقبل کلّ سنة أکثر من (2500) متدرب ولجمیع الاختصاصات.

کما تقیم الدائرة نشاطات وورش أخرى متنوعة  مدار السنة، وتقدم الورش خارج الدائرة بالتعاون مع الدوائر الأخرى.

وتحدّث الأستاذ مجید الیساري (مسؤول شعبة المهن المتنوعة، ومدرب اللغة الانجلیزیة) عن بدایة التدریب  الدائرة،

وعن أهمیة ورشة اللغة الإنجلیزیة قائلاً:

 عام 2010 تم إکمال الأعمال الإنشائیة وتأسیس بنایة مرکز التدریب المهني وتم افتتاحه رسمیًا  عام 2011 بحضور

سفیر کوریا الجنوبیة، وکوریا الجنوبیة هي الدولة التي کانت داعمة لهذهالدائرة والتي قامت بتجهیز الدائرة بالمکائن

والآلات والمستلزمات التدریبیة إضافة إلی إشراك الموظفین  هذه الدائرة دورة لمدة شهر کامل  کوریا الجنوبیة

لتدریبهم  تنصیب وتشغیل الأجهزة.  البدایة تم افتتاح 12 ورشة تدریبیة

وبدأ التدریب الفعلي  عام 2013 ، أما الیوم فقد تم إضافة أکثر من عشر ورش تدریبیة بالتعاقب. وأصبحت دائرة العمل

والتدریب المهني تُدرّب ما یقارب 30 برنامج تدریبي، ومن هذه البرامج هي برامج تعلیمیة مثل: اللغة الفارسیة واللغة

الانجلیزیة والحاسوب،وبرامج مهنیة مثل التأسیسات الکهربائیة وصیانة الموبایل والتکییف والتبرید وورشة النجارة، وخیاطة

العبایة النسائیة والخیاطة النسائیة وکذلك الحلاقة الرجالیة وصالون الحلاقة. ودورات بالجانب الریادي تشمل ما یسمی

بابتکار الاعمال ودورة الکاب وتعني الدخول أو التعرف  عالم الأعمال إضافة إلی ورش المهارات الحیاتیة التي تمثل

جانب التنمیة البشریة وهذه ثلاثة أنواع من التدریب تقوم دائرة العمل والتدریب المهني بتقدیمها. إذن هي مؤسسة

تدریبیة ومؤسسة توعیة ومؤسسة تثقیف  آنٍ واحد. والهدف الرئیسي لدائرة العمل والتدریب المهني هو توفیر فرص

عمل للباحثین عنه. وتقدم الفرص التدریبیة من أجل الحصول  کفاءة معینة  مهنة معینة. وبالتالي یمکن لهذا

الفرد امتهان هذهالمهنة لیوفر سبل العیش الکریم. فمراکز التدریب المهني لها أهداف ثقافیة وأهداف توعیة إضافة إلی

المهن والأهداف التعلیمیة.

أما برنامج اللغة الإنجلیزیة فهو من البرامج المهمة  مراکز التدریب المهني  العراق بشکل عام و کربلاء أیضًا

وذلك لعدّة أسباب: أولاً إن اللغة الإنجلیزیة لغة عالمیة وهي لغة العلم  الوقت الحاضر. فأکثر المصادر العلمیة الرصینة

تُکتب باللغة الإنجلیزیة، فضلاً عن أن مدینة کربلاء المقدّسة تُعد من المدن السیاحیة المهمة والتي یزورها ملایین

السواح سنویًا، وکثیر من هؤلاء السواح لغتهم الأم والوحیدة اللغة الإنجلیزیة، لذلك السوق المحلي  کربلاء المقدّسة

یتطلب من ذوي المصلحة أن یتکلموا اللغة الإنجلیزیة. لذا نلاحظ إقبال کبیر  هذا البرنامج الذي تم افتتاحه  عام

(2016) وحتی الآن.

 وتم إکمال أکثر من ثلاثین دورة تدریبیة واستفاد منها أکثر من (600) متدرب تخرّج من هذه الورش. والمنهج المتّبع

هذهالورشة هو منهج عالمي من تألیف جامعة کامبریدج البریطانیة إذ یتم تدریب الطلاب  الکثیر من المهارات

اللغویة. ومن ضمنها الإصغاء والفهم والکتابة والقراءة والطلاقة بالحدیث وکیفیة التعبیر عن شتی المواضیع باللغة

الإنجلیزیة.
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کما أوضحت مدربة ورشة اللغة الإنجلیزیة المهندسة (نغم ضمد) ما تتبعه من تدریب  ورشة اللغة الإنجلیزیة:

ورشة اللغة الإنجلیزیة من الورش التدریبیة والتعلیمیة  دائرة العمل والتدریب المهني تستقبل جمیع الراغبین بتطویر

مهارات التحدث باللغة الإنجلیزیة لدیهم، نعتمد فیها منهاج جامعة کامبریدج المستوى الأول والمتکون من (16) وحدة أو

یونت. وکل وحدة فیها موضوع یختلف عن الآخر فتحتوي الوحدات موضوعات إثرائیة (الإصغاء والقراءة والکتابة والقواعد

والتحدث). مدة الدورة شهران تتخللها أنشطة ثقافیة ومسابقات للطلاب تقام باللغة الإنجلیزیة، نطرح الأسئلة باللغة

الإنجلیزیة ویجیبون عنها باللغة الإنجلیزیة.

و ضمن الأنشطة التي تقدمها الورشة إقامة بازار وهو عبارة عنسوق خیري تکفلت به ورشة اللغة الانجلیزیة وخصصت

یوم الخمیس لإقامته إذ تحاول عن طریقه استکشاف المهارات التییمتلکها المتدربین خارج نطاق الورش العادیة، وبعض

المهارات التي لدى الکثیر کالحیاکة وصناعة المعجنات لا تتوفر  داخل المرکز ورش خاصة بها فعبر ورشتنا نحاول تحفیز

من یمتلك هذه المهارة ومساعدة أصحاب الدخل المحدود فنفسح المجال لمشارکة جمیع الورش بدعوتهم للمشارکة

وعرض ما لدیهم  هذا السوق. 

وبدورنا سعینا أیضًا إلی طلب التعاون مع جامعة الزهراء (علیها السلام) لاطلاع متدربینا  مختبر الصوت  الجامعة

لعدم توفر مختبر الصوت  الدائرة، وأبدینا تعاوننا  تقدیم التدریبات التي یحتاجها الطلبة فهدفنا هو فائدة الجمیع

واکتمال آلیة التدریب  أکمل وجه.

وتکلّم المهندس (هیثم عزیز الدعمي) مدرب ورشة الحاسبات عن الورشة:

word) ورشة الحاسبات مدة التدریب فیها شهران ، یُقدّم فیها منهاج تدریس الوندوز + انترنت + برامج المایکروسوفت

(+ PowerPoint + Excel

قدمنا ما یقارب (104) دورة إلی الیوم. شمِل التدریب الباحثین عن العمل والموظفین من أجل حصولهم  الترقیة

والترفیع  عملهم.

وتتراوح أعمار المتدربین المقبولین  من عمر ١٥ سنة إلی 55 سنة للنساء و 60 سنة للرجال

 ویُقبل الباحثون عن العمل سواء کانوا من الخریجین أو تارکي الدراسة من الصف السادس الابتدائي، ونستقبل الطلبة

العطلة الصیفیة (طلبة المرحلة المتوسطة والاعدادیة والجامعة)

الکثیر ممن اشترکوا  الورشة حققوا النجاح وتوفرت لهم فرص عمل و سبیل المثال اشترکت شابة کانت خریجة

ابتدائیة، الآن تعمل  شرکة  تصامیم البوربونیت التي تدربت علیها وتعلمتها  الورشة.

ویحصل المتدربین نهایة الدورة  شهادة کفاءة مهنیة لها المفاضلة  سوق العمل کون الحاسبات أصبحت لغة العصر

 

وقالت مدربة ورشة الحلاقة النسائیة (ذکرى صادق) إن الفئةالمستهدفة  هذه الورشة هن النساء الباحثات عن العمل

لتمتلك مهارة تمکنها من النهوض بأسرتها ومساندتها، فتساهم هذه الورش  زیادة المهارات والحد من البطالة.

 

وبیّنت مدربة ورشة الخیاطة النسائیة (اخلاص علي) بأن ورشتها تستهدف النساء العاطلات عن العمل 
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ومدتها شهران ، تستقبل  کلّ دورة 20 متدربة أو أکثر ، یتعلمون  هذه الورش جمیع أنواع الخیاطة ومختلف

الفصالات(قمیص وصدریات المدارس ومختلف أنواع التنورات والدشداشة النسائیة وملابس الأطفال بمختلف أنواعها وترکز

الورشة  مواکبة سوق العمل، کما تتدرب المتدربة  کیفیة استخدام الماکنة وصیانتها.

وتحدثت مسؤولة شعبة حاضنات الأعمال المدربة هناء نوري عن شعبتها وقالت: تحتوي شعبة حاضنات الأعمال  ثلاث

ورش هیورشة ابتکار الأعمال التي تتناول دراسة جدوى للمشاریع یتدرب فیها المتدرب  کیفیة قیامه بحسابات دراسة

جدوى للمشاریع الصغیرة ومدتها خمسة أیام.

وورشة المهارات الحیاتیة مدتها عشرة أیام فعلیة التي هي المهارات الذاتیة والمهارات العاطفیة ومهارات التفکیر ومهارات

التعامل مع الآخرین أو المهارات الاجتماعیة.

وورشة الدخول إلی عالم الأعمال مدتها ثلاثة أسابیع یتعرف فیها الطالب  کیفیة الدخول إلی عالم الأعمال ومسح

سوق العمل وإجراء الحسابات المتعلقة بمشروعه.

والورش  هذه الدائرة جمیعها تهدف إلی زیادة مهارات الفرد لیستطیع إیجاد فرصة عمل فضلاً عن بناء ذاته وقدراته.
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